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責任者 作  業  流  程 注意事項及申請時程 使用書表 
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1.讀者透過校務建言平台

提出問題或建議 

 

 

 

 

 

 

2.彙整問題或意見並請業

務承辦組別處理 

 

 

 

 

3. 追蹤各組回覆結果呈核 
   館長後回覆讀者 
 
 
 

 

4.意見回覆並歸檔留存 

 

 

 

 

 

5.讀者意見回覆流程結束 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

法令依據 依圖書館各類規則辦法辦理 

準時結案

再追蹤 
追蹤人：圖書館 館長  （分機：2600）                                                         

備註 承辦人：推服組 組長（分機：2605） 

 

意見回覆歸檔留存 

讀者透過校務建言平台
等管道提出問題或建議
事項 

追蹤各組回覆結果呈核館長
後回覆讀者 

完成讀者意見信件回覆流
程 

依讀者意見問題屬性轉知業

務承辦組別回覆處理 


